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Désormais :

« Est inferdit fout démarchage téléphonique dans le secteur de la rénovation
énergétique, a moins qu'il ne s'agisse d'un appel visant & traiter un confrat en
cours avec un client ;

« Lors d'un démarchage téléphonique, pour un sujet autre que la rénovation
énergétique

> le professionnel doit se présenter clairement,
> Il doit également informer le consommateur de I'existence du service
bloctel

« Des créneaux de démarchage téléphonique seront frés prochainement précisés
par un décret.

« Les professionnels devront consulter réguliérement la liste d’opposition au
démarchage téléphonique Bloctel

POUR EN SAVOIR PLUS, N'HESITEZ PAS A NOUS CONTACTER AU

02 38 62 47 07 OU A TELECHARGER L'ANALYSE JURIDIQUE :
htps://www.adll45.org/documentation/publications-anil/aj-encadrement-
demarchage-felephonique-lutte-contre-appels-frauduleux;




